咸宁市供气服务中断或供给不足

财务惩罚机制
为全面优化我市获得用气营商环境，规范燃气供应企业经营行为，增强供气服务质量，维护燃气用户合法权益，保障市场良性循环，促进经济高质量发展。根据《城镇燃气管理条例》、《燃气服务导则》（GBT28885-2012）等规定，特制定本方案。

一、主要目的

随着城市化进程的加速，由于各种原因，供气服务中断或供给不足现象偶有发生，给广大用户带来了诸多不便及困扰。通过明确燃气企业与用户之间的权利和义务关系，有效处理好各类事件，不断推动燃气企业加强内部管理，进一步提升服务水平。

二、适用范围

（一）燃气经营企业计划停气未提前24小时通知用户的；
（二）发生灾难、紧急事故等造成停气时，燃气经营企业未立即抢修，开展抢修时未通知用户或未报告燃气管理部门的；
（三）超过停气公告恢复供气时间，燃气经营企业未采取应急供气措施，给用户造成经济损失的；
（四）因燃气经营企业擅自停止供气、气压不足，导致供气系统无法正常运行，用户无法获得足够的生产生活用气，给用户造成经济损失的。

洪水、地震以及恐怖袭击等不可抗力因素引起的停气、供给不足，不纳入该范围。

三、惩罚方式
经燃气管理部门核查证实情节性质后，按照以下标准对燃气经营企业进行惩罚：

（一）情节较轻：造成较小危害后果；主动消除、减轻危害后果的。由燃气管理部门责令限期改正，拒不改正的，处1万元以上3万元以下罚款。

（二）情节一般：造成一定危害后果、存在一定安全隐患。由燃气管理部门责令限期改正，拒不改正的，处3万元以上6万元以下罚款。

（三）情节严重：造成严重危害后果、存在重大安全隐患的、造成重大社会影响、属于再犯的。由燃气管理部门责令限期改正，拒不改正的，处6万元以上10万元以下罚款。

（四）情节特别严重，属于多次累犯的，由燃气管理部门责令限期改正，拒不改正的，吊销燃气经营许可证。

四、处理程序

（一）燃气管理部门负责受理对供气服务中断、供给不足投诉事件，对符合惩罚情范围的事件进行查处，并对处理情况进行回复。

（二）被投诉的燃气企业对供气服务中断、供给不足投诉事件进行核实、整改，并及时向燃气管理部门上报核实情况和整改结果。

五、保障措施

（一）应急储备。燃气企业应当设立应急基金或储备物资，用于应对突发事件引发的燃气服务中断。基金或物资用于设备维修、管网更新等方面，及时、快速恢复供气系统的正常运行。

（二）完善保险。燃气企业应针对燃气服务中断或供给不足的风险，购买相应的保险服务。在发生此类情况时，通过保险来分担经济损失，减少一定压力。

（三）扩大宣传。燃气企业应当加强节约用气的教育引导，使公众对燃气服务中断风险或供给不足能充分认识和理解，营造良好的社会氛围。

六、附则

本方案自发布之日起施行。
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